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YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

1.2 Voimaantulo

1.3 Soveltamisjirjestys

MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos

1.5 Vesihuolto

Vesihuoltolaitoksella (jilj. laitos) on yleiset toimitusehdot, joilla tarkoitetaan vesi-
huoltolaitoksen verkostoon liittdmisesté seki laitoksen palvelujen toimittamisesta ja
kayttdmisestd tehtdviin sopimuksiin liitettivid yleisid ehtoja.

Niitd yleisid toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan vilisissd
sopimussuhteissa liitettdessa kiinteisto laitokseen ja kiytettiiessi laitoksen palveluja.
Niitd yleisid toimitusehtoja on noudatettava asianomaisilta kohdiltaan my®s silloin,
kun on kysymys vain kiinteiston vedenhankinnasta tai viemirdinnisti.

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan kanssa
erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa niiden yleisten toimitusehtojen siséllésta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttéimistd, virhettd ja
hinnanalennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun
asiakkaan kuin kuluttajan vilisessd sopimussuhteessa siltd osin kuin toisin i ole
sovittu.

Kun péités uusien yleisten toimitusehtojen kéyttoonotosta tai muuttamisesta on tehty,
tiedottaa laitos liittyjille vihintdzn 3 kk ennen uusien yleisten toimitusehtojen tai
muutosten voimaantuloa.

Niilld yleisilld toimitusehdoilla kumotaan kaikki laitoksen aikaisemmin antamat
laitoksen kidyttod koskevat yleiset ja yleisluonteiset mi#rdykset sekdi vedenhankinta- ja
toimitusehdot.

Oikeuksia ja velvoitteita miériteltiessé otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa
jarjestyksessd: pakottava lainsdadintd, lainsdfidintdon perustuvat
viranomaismaardykset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen
taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii
yhdyskunnan vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien
laatuvaatimusten mukaista talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa
valvontatutkimusohjelmassa hyviksytylld tavalla ja/tai vastaanottaa liittyjan
asumajitevettd ja laadultaan vastaavia muita kiytosti poistettuja vesid ja/tai hulevesii
Jja perustusten kuivatusvesid sopimuksen ja ndiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.
Laitoksen toimipaikassa on oltava nihtdvini kartta tai muu selvitys laitoksen toiminta-
alueesta, kulloinkin voimassa olevat yleiset toimitusehdot ja taksa tai hinnasto.

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kisittelyi ja
toimittamista talousvetend kdytettdviksi sekd viemirdinti eli jiteveden, huleveden ja
perustusten kuivatusveden poisjohtamista ja kisittelyd siind laajuudessa kuin siitd
laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.



1.6 Asiakas

1.7 Liittyjd

1.8 Kuluttaja

1.9 Kiinteistdn haltija

1.10 Liittimiskohta

1.11 Kvv-laitteisto

1.12 Toiminta-alue

1.13 Hulevesi

1.14 Viemirivesi

1.15 Viemiri

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteistdn omistajaa, kiinteiston haltijaa tai muuta osapuolta,
joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettdvin tai liitetyn kiinteiston
omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjlld tarkoitetaan myds luovutuksensaajaa,
jolle sopimus on siirretty kiinteistén omistajan tai omistajan vertaisen haltijan
vaihtuessa.

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitettua
asiakasta, joka on luonnollinen henkild ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen
liittymisestd tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kiyttdmisestd piddasiassa muuta
tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Siltd osin kuin ei toisin erikseen
sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myos kuluttajaan.

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jil;. kiinteiston haltija) tarkoitetaan
asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyi kiinteistod tai rakennusta liittyjédn
kanssa tekeminsd maan- tai huoneenvuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi
liittyjén teollisuus- tai asuinkiinteistén padvuokralaisena.

Liittimiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittimiskohtaa.

Liittimiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemiriverkoston (jéite- ja
hulevesiverkosto) kunnossapitovelvollisuus paittyviksi ja kiinteiston vesi- ja
viemirilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

Kiinteistén vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot talous-,
sammutus- , jite- seki huleveden ja perustusten kuivatusvesien johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemiri ja tonttihulevesiviemiri. Tonttivesi-
johto on talousveden johtamista varten asennettu liittimiskohdan ja kiinteistén
vesimittarin vilinen johto. Tonttivieméri on liittimiskohdan ja rakennuksen vilinen
jitevesiviemiri. Tonttihulevesiviemiri on liittimiskohdan ja kiinteistén
hulevesilaitteiston vilinen huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi
asennettu viemdri.

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettu maantieteellinen alue, jolla
vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa sdddetdén.

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta pinnoilta pois
johdettavaa sade- tai sulamisvetta.

Viemirivedelli tarkoitetaan jitevettd, hulevetti ja perustusten kuivatusvettd sekd muita
vesid, jotka johdetaan tai kulkeutuvat kiinteist61td laitoksen jatevesiviemiriin ja/tai
hulevesiviemiriin. Se, minki tissi kohdassa mainitun veden vastaanottamista
kulloinkin tarkoitetaan, masrdytyy sen mukaan, miti vetté/vesid asiakkaan kiinteistoltd
johdetaan laitoksen viemiriin.

Viemirilli tarkoitetaan jitevesiviemirid ja hulevesiviemaria.

1.16 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

2. LITTAMINEN

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa (jdljempana taksa), jossa ilmoitetaan
maksut, joita laitos perii vesihuoltoon liittymisestd ja vesihuollon kaytostd. Lisaksi
laitoksella voi olla erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista
palveluista.

2.1 Liittimiskohdan yksiléiminen



Liittimiskohta yksildidd4n sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee sen
rakennuslupa-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteens olevaan karttaan. Jos merkinnit
poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa merkinti.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jétevesiviemiriin, on laitoksen
antamassa kohtuullisessa méidriajassa velvollinen liittyméin myds laitoksen
hulevesiviemiriin, jos laitos hoitaa alueen hulevesiviemirdinnin.

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemérdintia, mutta sielld on toinen laitos, joka sitd
hoitaa, liittyji sopii liittymisesti timin laitoksen hulevesiviemiriin edelld mainitulla
tavalla. ;

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemardintijirjestelmsin
erillisviemirdinniksi, on kiinteistd kohtuullisen ajan kuluessa velvollinen erottelemaan
jatevedet sekd hulevedet ja perustusten kuivatusvedet seki liittymiin laitoksen erillisiin
Jatevesi- ja hulevesiviemireihin. Jos sekaviemardintid jatketaan, siitid voidaan perid
erillisviemérdinnin maksua korkeampaa maksua laitoksen taksan mukaan.

2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyjé antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kiyttotarkoituksesta, arvion
vedenkulutuksesta ja viemirivesien mi#rasti ja laadusta, asian harkinnassa tarvittavat
mahdolliset muut laitoksen erikseen miirittelemiit selvitykset seki sellaiset asema- ja
pédpiirustukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/tai viemireiden liittimiskohdat ja
viemireiden padotuskorkeudet. Tonttijohtojen aineen, koon ja sijoituksen mi#ras tai
hyviksyy laitos.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemérdinnistd, mikali liittyja
sitoutuu kustantamaan ja ylldpitimiin johdot laitoksen vesijohdosta tai viemiristi
kiinteistolle saakka silloin, kun kiinteistd sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin .

Laitos paittid tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjin liittymisehdoista tai sellaisten
tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesihuoltolain 10 §:n 2 momentissa
tarkoitetun liittyjin liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai viemireihin
johtamansa viemiriveden laadun tai mi4rin vuoksi saattaisi vaikeuttaa
vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen
kesken soveltuvin osin niitd yleisid toimitusehtoja. Laitos voi méritelld sopimusehdot
tarpeellisilta osiltaan niisti yleisistid toimitusehdoista poikkeavina tai niité
tiydentivini.

3. SOPIMUS
3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kdyttdsopimus ja erillinen kéytt6sopimus
(jdlj. kiyttésopimus).

Liittymis- ja kéyttosopimus koskee kiinteiston liittimisti laitoksen verkostoon ja
laitoksen palvelujen toimittamista ja kéyttimistd. Sen osapuolet ovat liittyji ja laitos.
Kiyttdsopimus koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja kiyttimisti. Sen osapuolet
ovat kiinteiston haltija ja laitos. Sopimukset tehdaéin kirjallisesti tai sihkoisesti.



3.2 Sopiminen liittymisestd

3.3 Sopiminen kéytostad

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemiiidnsd sopimukseen huolimatta
siitd, miti liittyjd ja kiinteiston haltija ovat keskeniin sopineet kiinteistén
vesihuollosta.

Kun laitos on hyviksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon kohdan 2.3
mukaisista asioista, tehdéin liittyjén ja laitoksen kesken sopimus liittymisesti ja
kaytostd (liittymis- ja kidyttdsopimus).

Laitos méirittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli tason, jolle
viemirivesi voi verkostossa nousta. Mikili laitos ei sopimuksessa ole miéritellyt
liittyvalle kiinteistlle erikseen padotuskorkeutta, on jitevesiviemirin padotuskorkeus
erillisviemérdinnissd viemérin sisdpuolisen laen tasokorkeus tonttiviemérin
liittymékohdassa + 1000 mm ja sekaviemirdinnissi ja hulevesiviemirissi kiinteistoid
palvelevan kadun tai maan pinta + 100 mm tonttiviemirin liitoskohdassa.

Mikili liittyjd viem#rdi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa
padotuksesta (viemiritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta.

Kiinteistdlli, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa myds
kiyttosopimus. Liittyjédn ja laitoksen vilinen kiyttdsopimus tehdiin samanaikaisesti ja
samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehda kdyttosopimuksen myos kiinteiston haltijan kanssa, kun liittyji antaa
sithen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjéltd erdéntyneitdi maksuja
koskevia saatavia. Lisdksi laitos voi edellyttis, ettid kiinteistod koskeva liittymismaksu
on maksettu. Jos samalla kiinteist61ld on useita haltijoita (muita kuin liittyjd), ndiden
kanssa tehdédn yksi kiyttésopimus.

Muun kuin liittyjin kanssa kdyttésopimus voidaan tehdd myds mi#riajaksi. Jos muuta
myShemmin tehtyi kéyttosopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liittyjin ja laitoksen
vilistd kidyttdsopimusta.

Kun kiinteistoén haltijan ja laitoksen vilisen kiyttésopimuksen voimassaolo pdittyy
irtisanomisen tai méérdajan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjén ja laitoksen
vilistd kdyttdsopimusta ilman eri toimenpiteitd padttymispdivisti alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

3.5 Sopimuksen irtisanominen

Liittymis- ja kiiyttdsopimus

Laitoksella on oikeus tehdid sopimukseen lainsdddidnndn muutoksista, viranomaisten
pidtdksisti tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia. Liséksi
laitoksella on oikeus tehdi vihiisid sopimusehtojen muutoksia, jotka eivit vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisdltoon. Maksujen muuttamisesta on sanottu kohdassa
4.2,

Laitos ldhettdd asiakkaalle hyvissd ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen
siitd, miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen
peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin lainsd#dannén muutos tai viranomaisen
sithen perustuva paitds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden
kuluttua ilmoituksen ldhettimisesta.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen vain, jos sopimuksen pitiminen
voimassa on kiinteistén vedenkulutuksen tai kiinteistoltd viemériin johdettavan



Kayttosopimus

Yhteiset ehdot

jateveden, huleveden tai perustusten kuivatusveden laadun tai méi#rin olennaisen
muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Liittyjé saa irtisanoa liittymis- ja kiyttdsopimuksen laitoksen toiminta-alueella vain, jos
kiinteistdlle on mydnnetty vapautus liittimisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 §:n
perusteella, Laitos erottaa liittyjén kustannuksella timin kvv-laitteistot verkostosta.

Mikili Liittyja tallgin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekeminsé sopimuksen ja pitis
voimassa sopimuksen viemirilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjin
kustannuksella timén vesilaitteet verkostosta. Viemirilaitoksen kiyttdmaksun
perusteena on veden mittaus kohdan 5.2 kolmannen kappaleen mukaisesti tai arvioitu
vuosikulutus. '

Kun liittymissopimus paéttyy, péittyy myds kiinteistdd koskeva kiyttosopimus.

Laitos saa irtisanoa kiyttosopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty niiden
ehtojen kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen voimassapitiminen on kohtuutonta.
Lisiksi kiyttdsopimus pattyy ilman irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjdn tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekeminsi kiyttdsopimus
luopuessaan kiinteiston hallinnasta. Jos sopimusta ei irtisanota, se p#ttyy viimeistiin,
kun liittymissopimus irtisanotaan. Edelld mainittu asiakas ilmoittaa laitokselle
kéyttosopimuksen irtisanomisesta viimeistiin kaksi viikkoa ennen sopimuksen haluttua
pddttymisajankohtaa. Ilmoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siiti liittyjille. Samalla
laitos muistuttaa liittyjaa siitd, ettd liittyjan ja laitoksen vilistd kiyttosopimusta
noudatetaan kiinteiston haltijan sopimuksen padttymispaivisti alkaen.

Asiakkaan tulee myos ilmoittaa sopimuksen paéttymispéivin mittarinlukema
laitokselle.

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekeminsi sopimus,
irtisanominen tulee tehdi kirjallisesti vihintisin kaksi viikkoa ennen haluttua
sopimuksen piittymisajankohtaa.

Liittymis- ja kdyttosopimuksen paittyessd laitoksella on oikeus erottaa liittyjin
kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan. Kun kiyttdsopimus piittyy, laitoksella
on oikeus erottaa asiakkaan kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan, jos
liittyjdn liittymis- ja kdyttosopimus ei ole voimassa. Sopimuksen irtisanominen ei
vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tiyttimisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen
korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen péittymisen jilkeen asiakkaalle, kiinteistélle tai
kolmannelle vedestd tai viemirivedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jilkeen

Mikdli liittymis- ja kiiyttésopimuksen irtisanomisen jilkeen kiinteistd haluaa hankkia
vettd tai johtaa viemirivettd, on liittyjan ja laitoksen tehtéivi uusi liittymis- ja
kiyttésopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on lisiksi, etti asiakas korvaa laitokselle

verkostosta erottamisesta, uudelleen liittimisesti ja uudelleen liittimiseen kuuluvista
toimenpiteistd aiheutuvat kustannukset,

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kiyttotarkoituksen muuttumisen yms. syyn takia



Jos kiinteiston tai sen osan kiyttotarkoitus muuttuu oleellisesti tai siten, ettd kiinteiston
liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemérivesien pitoisuuksia ja méarad
koskevat viranomaisten mairadmit lupaehdot muuttuvat tai jos lainséédénnon tai
valtakunnallisten méirdysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset muutoin edellyttévit,
asiakas on velvollinen tekemiin laitoksen kanssa uuden sopimuksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan
kéyttétarkoituksen muuttumisesta vihintidn kuukautta ennen kuin tilat otetaan
kéyttoon tai muutos muuten tapahtuu.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen verkosta erottamisen jilkeen

3.9 Sopimuksen siirto

3.10 Palvelun keskeyttiminen

Jos kiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynnésti erotettu verkostosta
sopimuksen irtisanomisen yhteydessd tai muuten, on asiakkaalla luvuissa 2 ja 3
mainituin edellytyksin oikeus tehdi laitoksen kanssa uusi sopimus. Edellytykseni on
liséksi, ettd asiakas korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen verkostoon
liittimisestd ja uudelleen liittimiseen kuuluvista toimenpiteisti aiheutuvat
kustannukset.

Liittyjé ilmoittaa kirjallisesti laitokselle kiinteistén luovutuksesta. Liittyji sitoutuu
sisdllyttdimiin luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjin sopimus siirretdin
luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia
sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyviksynyt sopimuksen siirron.
Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyviksymisesti. Siirron hyviksyminen
edellyttds, ettd liittymismaksu on maksettu ja muut sopimuksen ehdot tiytetty tai uusi
liittyjé on ottanut edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen. Muussa
tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjaksi, jonka kanssa tehdédén uusi
liittymis- ja kdyttosopimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edelld tissd kohdassa toimenpidetti, jonka
seurauksena kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

Liittyjé ei voi ilman laitoksen hyviksyntdd siirtdd sopimukseen perustuvia maksu- tai
muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuksen siirtdmisesti tai uuden
sopimuksen tekemisestii huolimatta asiakas on velvollinen hoitamaan sopimuksensa
mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemiriverkosto luovutetaan
toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtun muita tihén verrattavia
uudelleenjdrjestelyjd, laitos voi siirtdé laitoksen ja asiakkaan vilisen sopimuksen
toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen.
Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeistddn ensimmiisen laskun yhteydessé,
mutta siirto on voimassa ilmoituksesta riippumatta.

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen seki jiteveden, huleveden ja
perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa kiinteiston vesi- ja
viemidrilaitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai viemiristi, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siits, ettd kvv-laitteistot
ovat kohdassa 8.2 mainittujen ma4rdysten ja muiden sdddosten edellyttimissi
kunnossa eiki laitoksen asettaman kohtuullisen méirdajan kuluessa suorita laitoksen
vaatimia toimenpiteiti sellaisten héirididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai
voivat vahingoittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden laatuun
tai paineeseen.
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b) asiakas anastaa tai yrittidi anastaa vetti, murtaa luvatta vesimittarin sinetin tai kdyttaa
vettd sopimuksen vastaisella tavalla tai laitoksen kirjallisesta huomautuksesta vilittd-
mittd on ilman laitoksen lupaa jakanut tonttivesijohtonsa kautta vettd kolmannelle tai
johtanut kolmannen viemirivesii oikeudettomasti tonttiviemireiden kautta yleisiin
viemireihin.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyd
maksuvelvollisuutensa. Veden toimittamista ja viemiriveden vastaanottamista ei
kuitenkaan voida keskeyttdd kuluttajalta tai asuink#ytdssé olevalta pienkiinteistSlti, jos
tillaisen asiakkaan maksamatta oleva maksu tai useampi maksu yhteensi ei ole
vihintdin 170 euroa tai jos vanhimman maksamatta olevan laskun erdpiivésti ei ole
kulunut vihintdin kolmea kuukautta.

L Asuink#iytdssi olevalla pienkiinteistdlli tarkoitetaan edelld tissd kohdassa omakotitaloa
tai asunto-osakeyhtidmuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi tai muutama
kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyd lainsdddénndsts,
lainsdadannon perusteella annetuista viranomaismaarayksistd, tai sopimuksesta johtuvat
velvoitteensa.

€) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja laitoksella on saatavia
konkurssipesisti tai kiinteisté on ulosmittauksessa liittyjén veloista eikd vakuutta
maksujen suorittamisesta ole annettu.

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen sekd viemériveden vastaanottamisen
aikaisintaan viiden viikon kuluttua siiti, kun keskeyttimisen uhkasta on ensimmdisen
kerran ilmoitettu asiakkaalle eiki laiminlyontié tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttimisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan viliténti vaaraa tai huomattavaa haittaa
laitoksen kiytolle taikka terveydelle tai ympiristolle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja
on asetettu konkurssiin, veden toimittaminen seki viemiriveden vastaanottaminen
saadaan keskeyttdd vilittomasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeytt4d my®s asiakkaan kirjallisesta pyynnosti
viiliaikaisesti. Keskeytystd on pyydettivi, mikili mahdollista, viimeistdén kaksi viikkoa
ennen haluttua keskeyttimisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa pyytdmistiin
keskeytyksestd huolimatta ylldpitad mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kiyttdén,
asiakkaan on maksettava tisti yllipidosta voimassaolevat laitoksen taksan/hinnaston
mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai
viemiriveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista, haitoista tai edunmenetyksisti.

Palvelun keskeyttiminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa
tayttamisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta

3.11 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on ndiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, maksun
laiminlydnnin osalta sovelletaan asiakkaaseen lisiksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlyénti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin hén on joutunut
vakavan sairauden tai tydttomyyden taikka muun niihin rinnastettavan erityisen seikan
vuoksi paiasiassa omatta syyttidn, ja asiakas on tillaisista maksuvaikeuksista
ilmoittanut laitokselle, veden toimittaminen seki viemiriveden vastaanottaminen
saadaan keskeyttid aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen
uhkasta on ensimmiisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.
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Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteen olevasta seikasta
- heti, kun se on kuluttajan tiedossa. [Imoitus ei vapauta kuluttajaa
maksuvelvollisuudestaan.

3.12 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jilkeen

4. MAKSUT

4.1 Vesihuollon maksut

4.2 Maksujen muutokset

5. MITTAUS

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syysti kuin asiakkaan pyynndsti,
palvelun toimittamista jatketaan sen jilkeen, kun keskeyttimisen aihe on poistettu,
edellyttden, etti liittymis- ja kiyttosopimus on yhi voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan
velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut
kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja
Jjélleenkytkentddn liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset ja
erddntyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnosts, palvelun
toimittamisen jatkamisen edellytykseni on, etti asiakas korvaa laitokselle palvelun
keskeyttimisestd ja aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta
erottamisesta ja uudelleen liittimisestd ja uudelleen liittdimiseen kuuluvista
toimenpiteistd aiheutuneet kustannukset siltd osin kun niiti ei ole korvattu
keskeytyksen yhteydessd.

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa méérattyjd maksuja.

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen syyni on
jokin seuraavista:

e lainsddddnnén muutos tai viranomaisen siihen perustuva pi#tés muu erityinen syy
olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lisdksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, etti
sopimuksen sisdltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syyni on
jokin seuraavista:

e hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaminen laitoksen kiytts- ja
investointikustannusten muutos, ottaen huomioon, etti vesihuoltolain mukaan
laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla ympiriston- ja
terveydensuojelusta, luonnonvarojen kiytosti, maankéytén rajoituksista
aiheutuvat kustannukset tai niiden kustannusten muutos

Lisdksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakenteeseen vihiisii
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista seki taksarakenteen muutoksesta laitos
ilmoittaa asiakkaalle vihintiin kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. Ilmoitus
léhetetddn asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi esimerkiksi sisiltyd asiakkaalle
tulevaan laskuun.

5.1 Vedenkulutus ja viemériveden miiirs

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeustapauksessa
laitoksen suorittamalla arvioinnilla.
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Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla
riittdvisti selvilld kiinteist6ltd viemiriin johdettavan viemériveden midristi ja
ilmoitettava laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti viemériveden

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymiii kohden. Vesimittarin omistaa laitos,
ellei toisin sovita. Laitos mdirdd vesimittareiden tyypit ja koot. Asennukseen kuuluvat
tyot ja tarvikkeet venttiileineen, liitoskappaleineen jne. maksaa liittyji, jonka
omaisuudeksi nima4 jadvit.

Vesilaitos asentaa liittyjédn kustannuksella vesimittarin vedenkulutuksen toteamiseksi
viemdrilaitoksen kadyttomaksun perimisti varten silloin, kun kiinteist$ on liitetty
viemiriin, on irtisanonut sopimuksen vesilaitoksen kanssa ja ottaa vetti omasta,
vesildhteestd. Maksu perustuu laitoksen taksassa tai hinnastossa miriteltyyn maksuun,

Viemirilaitokseen liittymisen edellytykseni on asiakkaan vedenkulutuksen mittaus.
Laitoksen vaatiessa mittaus on suoritettava laitoksen omistamalla vesimittarilla.
Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus on erityisesti
syysté vihiinen tai jos kiinteistd on liittynyt ainoastaan laitoksen viemériin.

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden
mukaan rakennetun, laitoksen hyviksymin, limpimin ja lattiakaivolla varustetun tilan.
Vesimittarille voidaan kuitenkin erityisesté syystd varata sellainen tila, jossa ei ole
lattiakaivoa. Asiakas on velvollinen huolehtimaan siiti, ettd laitos voi esteettd suorittaa
mittarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvit toimenpiteet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossapidetyssi
mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista
vahingoista.

Laitos lukee vesimittarit 1 - 4 vuoden vilein tai tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen
méidrddming aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu miiriajassa tai luennasta ole
erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion
perusteella tai perid palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus suorittamastaan
luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettdessi ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta
koskevia tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen seki
ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle viemérilaitokselle liittyjin
vedenkulutuksen miérén.

Laitoksella on oikeus jérjestdd vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jérjestimiseksi
laitoksella on oikeus asentaa ja kdyttdd kiinteistoon asennettuja, luentaan tarvittavia
laitteistoja.

Vesimittarin kunnossapitiid kustannuksellaan laitos. Mikéli vesimittari on vaurioitunut
asiakkaasta johtuvasta syysti, laitoksella on oikeus perid vaihdosta, huollosta ja
korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytkei tai tarkistaa
vesimittari sekd murtaa sen sinetti.

Jos asiakas tilapdisen kéyttokatkoksen ajaksi haluaa, etti laitos ottaa vesimittarin pois
miirdajaksi pakkasen, kiinteist6lld tehtdvin tydsuorituksen tai muun vaaran johdosta,
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on laitos palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan
mittarin pois seki asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on kirjallisesti
pyydettivd mittarin poistoa vahintdsin kaksi viikkoa ennen masriaikaa.

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viranomaisen, jolle
asia sddddsten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia mé#riyksii. Vesimittarin katsotaan
mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhendyttimi on pienempi kuin + 5 %
kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten
midrdyksistd muuta johdu. ‘

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan masravilein. Lisiksi laitos tarkistaa
vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnésti. Asiakkaalla on oikeus olla lisni
tarkistuksessa. Toimenpiteests tehddin poytikirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan niyttivin kohdassa 5.7
tarkoitettujen midrdysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta kulloinkin
voimassa olevan tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa laitos .

Laskusta on kéytivi riittivin selkedsti ilmi laskutuksen perusteena kiytetyt kulutus- ja
yksikkohintatiedot, laskutuskausi seki erillisistd toimenpiteistd perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndsti arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun
arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai
tarkistamiseen on muuten perusteltua syyti.

Laitos laskuttaa asiakasta vihintdin kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu laskuttamaan
kiyttémaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin
perustuvina ering, jolloin lopullinen maksu mi#rétisin mittarin luennassa todetun tai
laitoksen pyynndstd tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan mukaisen
todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittii asiakkaalle liikaa maksetun ja lisiveloittaa puuttuvan mégran.
Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikili hyvitettidvi tai veloitettava
miidrd on vihiinen, laitos voi suorittaa tai perii sen seuraavassa laskussa.

Laskut ldhetet4an asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on maksettava
viimeistddn laskuun merkittyni erdpdivind, Laskun lihettdmisen ja erdpiivin vililli on
oltava vahintiin kolme viikkoa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat
sopia my0s lyhyemmiisti erdéintymisajasta.

Jos asiakas laiminly laskun médrdaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava lisiksi
korkolain mukainen viivistyskorko. Jos erdpdivi ja maksettava miira on maaritty
ennalta, viivistyskorkoa on maksettava erfipdivisti lukien. Jos eripdivid ja
maksettavaa miirdi ei ole midiritty ennalta, viivistyskorkoa voidaan perii aikaisintaan
30 péivin kuluttua laskun lahettimispiivisti. Jokaisen maksumuistutuksen
lihettdmisestd laitos perii palvelumaksuhinnastossa mé4ratyn maksun.

Laitos ldhettdd asiakkaalle vihintiin kaksi maksumuistutusta ennen saatavien
siirtdmistd perinti4n. Maksumuistutus lihetetiiin aikaisintaan kahden viikon kuluttua
laskun erédpéivisti.

Asiakas voi tehdi laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suullisesti.
Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun miiriaikaisesta maksamisesta,
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paitsi jos laskun eréipdivé tai mééri on selvisti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen
johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa
virheellisesti, laitos hyvittéi asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan maaran.
Hyvityksesti tai lisédveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella myyjilld on oikeus
liséveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintésin kolmen
vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenti vuotta pidemmiilti
ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen syntymisajankohta ja sen
vaikutus laskutukseen voidaan jilkeen piin todeta.

Hyvitys tai liséveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessi tai erikseen
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmiiiriin tai muihin
tietoihin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla. Lisiveloitukselle tai
hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisiveloituksen maksamiselle on
asiakkaalle my6nnettdva kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas mydnnetyssi ajassa
maksa lisédveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd tamin jilkeiselti ajalta perid
korkolain mukaista viivistyskorkoa.

Laitoksella on sopimusta tehtéessé oikeus pyytii asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja,
kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien
maksamisesta. Laitos voi lisiksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden
tdydentdmistd tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessi ja sopimuksen
voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa.

Mikili laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen maksuihin
kohdistuvan laiminlyénnin takia, voi laitos vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai
uuden sopimuksen tekemisen yhteydessi. Em. syystd laitos voi vaatia vakuuden myds
kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai vakuuden
tdydentdmistd tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessi ja sopimuksen
voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.
Laitoksella tulee lisdksi olla sopimusta tehtiessd ja sen voimassa ollessa erittiiin
painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittiin painavia syiti voivat olla
esimerkiksi:

veden toimittaminen kuluttajalle tai viemériveden vastaanottaminen kuluttajalta on
keskeytetty maksun laiminlyénnin takia; tai laitoksella on kuluttajalta erdéntyneiti
veden toimittamiseen tai viemiriveden vastaanottamiseen liittyvid saatavia, joiden
miidrdd voidaan pitdd olennaisena; tai kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etti kuluttaja
on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan sopimukseen perustuvasta
maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tdydentimiin
vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei niin tee
kohtuullisessa ajassa, titd voidaan pitid olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi
johtaa toimituksen keskeyttimiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vihintiéin kolmen kuukauden ja enintizin
yhden vuoden arvioitua kiyttdmaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle
korkoa.
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Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paityttys valittomasti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on
suoritettu. Sopimuksen pysyessi voimassa vakuus palautetaan viimeist4sn kahden
(kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole
vakuudenpitoaikana laiminlynyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja,
laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin,

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja
vakuutta on kiytetty asiakkaan maksuihin, jiljelle jisnyt osa vakuudesta palautetaan
sopimuksen péittyessd. Palauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuuden,
jos edellé tissd kohdassa tarkoitetut laiminlysnnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perii asiakkaalta etukiteen sovitut maksut, jotka erdantyviit
my6hemmin. Silté osin kuin ennakkomaksua ei kiiytetd maksuihin niiden erdpiivini,
laitos hyvittdd asiakkaalle ennakkomaksun eripiivii seuraavien laskujen yhteydessi.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia
sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun on noudatetaan soveltuvin osin, miti edelld tissi
kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemiriveden vastaanoton katkokset ja
vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivit poikkea alalla yleisesti hyviksytysti

kiytinnésti ja terveydensuojelulainsééddnnén misrayksistd.

Laitos on velvollinen kunnossapitimin ja varustamaan laitoksen laitteistot siten, etti
vedentoimituksen ja viemiriveden vastaanoton katkoksia tapahtuu mahdollisimman
harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettid vedentoimituksen ja viemirivesien
vastaanoton keskeytyessd katkos muodostuu kustannukset huomioon ottaen
mahdollisimman lyhyeksi ja vihén haittaa tuottavaksi.

Laitos jérjestdd yli 24 tuntia kestivien vedentoimituskatkosten aikana mahdollisuuden
veden ottamiseen tilapiisisti vesipisteisti.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemiriveden
vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista katkosten
aikana ja vilittdmisti niiden jilkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen
noudattamatta jittimisesti asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle
osapuolelle aiheutuvista vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa
sitd, mitd sopimuksen tai si#ddsten perusteella voidaan edellyttis. Vesihuollossa on
virhe my®s silloin, kun se on yhtijaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei
keskeytystd voida pitii keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vihiiseni.
Virheeni ei yleensd pideti jiljempini kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5 tarkoitettuja ja nithin
rinnastettavia tapahtumia.

Virheend pidetddn myos liitostydn tai veden toimittamisen ja/tai viemériveden
vastaanoton aloittamisen viivéstymisti sovitusta ajankohdasta, jos viivistyminen johtuu
laitoksesta ja jos viividstysti ei ole pidettivi syy ja olosuhteet huomioon ottaen
vihidisend.

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu
vesihuollon keskeytykseen, hinnanalennuksen miiird on vihintiin kahta viikkoa
vastaava osuus vuotuisesta perusmaksusta. Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettivi
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laitokselle kohtuullisessa ajassa siité, kun asiakas havaitsi virheen tai héinen olisi
pitényt se havaita.

Laitoksella on oikeus valittomisti tilapaisesti keskeyttdd vedentoimitus ja/tai
viemiriveden vastaanotto tai rajoittaa niiti ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on
vilttimitontd ihmishenked, terveytti tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemiriveden
vastaanotosta siind médrin ja niin pitkiksi ajaksi, kuin laitoksen normaali toiminta on
ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

7.4 Ennalta arvaamaton tilapdinen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn kuten
vedentoimitukseen tai viemiriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken
rikkoutumisen, sihkén toimituskatkoksen, vedenhankinnan hiirididen tai
sammutusveden toimittamisen tai muun vastaavan syyn takia voi laitos tilapiisesti
keskeyttdi tai rajoittaa vedentoimitusta ja viemiriveden vastaanottoa.

Laitos voi tilapéisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa siti
Jjitevedenpuhdistamon toimintah#irién tai viemérilaitteiston tai -verkoston vian takia.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemiriveden
vastaanoton jatkamiseksi.

7.5 Tilapédinen keskeytys huoltotyon takia

Vedentoimitukseen tai viemiriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen, koneistoihin tai
verkostoon kohdistuvan tydn tai muun vilttiméittémin syyn vuoksi laitos voi
tilapéisesti keskeyttdd vedentoimituksen ja/tai viemiriveden vastaanoton tai rajoittaa
niité.

Laitos voi tilapdisesti keskeyttid vedentoimituksen tai rajoittaa siti
jétevedenpuhdistamoon tai viemirilaitteistoon tai -verkostoon kohdistuvan tyon ajaksi.

7.6 Keskeytyksisti ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja &killisesti syntyneistd vedentoimituksen tai viemiriveden
vastaanoton keskeytyksisti tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen
viipymiittid asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. téiden takia tapahtuvista, etukiteen tiedossa olevista
keskeytyksisti tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissi ajoin ennen tiden aloittamista:
rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksisti ja rajoituksista liittyjakohtaisesti ja laaja-
alaisista keskeytyksisti ja rajoituksista lehdistén vilityksella.

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesti henkilélle taikka yksityiseen kiyttoon tai
kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kérsineen pidasiassa sellaiseen tarkoitukseen
kiyttimille omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesti kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen
vahingon. Vilillisen vahingon laitos on velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai
vahinko aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella. Vililliset vahingot on lueteltu
vesihuoltolain 28 §:n 3 momentissa.
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Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksisti, jotka aiheutuvat
asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksisti ja rajoituksista, jotka eivit johdu
vesihuollon virheesti.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemiriveden
vastaanoton keskeytyksisté tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista tai
edunmenetyksisti, jotka eivit johdu vesihuollon virheesti.

Laitos ei mydskéin vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksisti, jotka johtuvat
siitd, ettd kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynndsti tai jotka johtuvat
asiakkaan tai kolmannen henkilon laitteista, toimenpiteisti tai laiminlydnneisti.

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estimiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtyi kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hinelti voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttdd. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei
laitoksella ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle
ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

7.9 Yleiseen viemiriin johdettavan veden miirin ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemiriin sellaisia vesii tai sellaisia haitta-
ainepitoisuuksia sisiltivid vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston piitoksissi
tai viranomaismairdyksissd sdddetty tai midritty tai, jotka ovat vahingollisia
viemireiden, pumppaamoiden ja puhdistamoiden toiminnalle tai jitevesilietteen
kisittelylle ja hyotykdytolle tai vastaanottovesistélle.

Laitoksen viemiriin ei saa johtaa bensiinid, liuottimia tai palo- ja rdjihdysvaaraa
aiheuttavia aineita tai muita ongelmajétteiti.

Laitoksen viemiriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

e esineiti, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa, oljyi
tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjétteitd, jotka saattavat aiheuttaa
viemirin tukkeutumnista tai vaikeuttaa viemirivesien kisittelyi tai ainetta, joka
reagoidessaan viemiriveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyji,
syOpymisti tai viemiriveden merkittdvii 14mmon nousua,

e  myrkkyjd tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai viemirilaitoksen
rakenteita syovyttivid aineita,

e viemirivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemirin liitoskohdassa on
pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

e  suurta hetkellistd vesimadrid tai suurta madris vettd, jonka limpotila ylittdd +40
UC’

e  viemirilaitoksen tai purkuvesistén kannalta muita vahingollisia tai myrkyllisid
aineita tai aineita, jotka héiritsevit viemiriverkoston tai jitevedenpuhdistamon
toimintaa tai vaarantavat tydntekijdiden terveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jitevesiviemiriin samoin kuin
jéteveden johtaminen hulevesiviemiriin on kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu
erilliselld sopimuksella.

7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle
osapuolelle niistd haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen
noudattamatta jattdmisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai padtoksissi
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mainittujen enimmiispitoisuuksien ylittimisestd ja 7.9 kohdassa mainittujen kieltojen
noudattamatta jéttimisestd aiheutuu laitokselle, viemiriveden kisittelylle,
vastaanottovesistolle tai jatevesilietteen hyotykiytolle.

Jos kiinteistdltéd on joutunut tai uhkaa joutua viemiriin kiellettyji tai haitallisia aineita,
on asiakkaan viipymiitti ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat
kiinteistlti laitokselle tulevan viemiriveden tai jitevesilietteen laatuun, Tieto
viemdriveden tai jitevesilietteen laadun muuttumisesta ja niihin vaikuttavista
olosuhteista on annettava laitokselle vihintiin kaksi viikkoa ennen muutosten
toimeenpanoa.

8. KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitteistot

Kiinteistdn vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot talous-,
sammutus-, jite- sekd huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemiri ja tonttihulevesiviemari.
Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liittimiskohdan ja
kiinteiston vesimittarin vilinen johto. Tonttiviemiri on liittimiskohdan ja rakennuksen
vilinen jatevesiviemiri. Tonttihulevesiviemiri on liittimiskohdan ja kiinteiston
hulevesilaitteiston vélinen huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi
asennettu viemari.

8.2 Rakentamista koskevat midrdykset

Sen lisdksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi, kvv-laitteistojen
suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotdissi seki laitteistoja
koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainséidintdd ja lainsdsdinto6n perustuvia
kvv-laitteistoja ja tyonjohtoa koskevia viranomaismiiriyksis ja ohjeita seki niiden
perusteella annettuja vaatimuksia,

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

8.4 Tonttijohtojen muutostyot

Liittyjd on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alkamisesta ja
edistymisesti laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettévdssd kiinteistossd on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liittyja
haluaa edelleen pit43 kiytdssd, liittyjin on esitettdvi vaadittaessa laitteistoista laitoksen
midrittelemit piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen seki paattis,
missé laajuudessa laitteistot ovat hyviksyttivissa.

Jos liittyjd haluaa muuttaa tai tdydentdd kvv-laitteistoja tai ottaa kiytto6n laitokselle
aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisiiksi muita laitteita tai lisid huomattavasti
veden kiyttdd tai vieméiriveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttii
kiinteiston vesijohtoja ja viemireitd mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat
ennen muutostdihin ryhtymisti esitettivi laitoksen tarkastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjalle, mutta
laitteistojen, piirustusten tai suunnitelmien tarkastus ei siirrd asiakkaan vastuuta
kiinteiston kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.
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Liittyjd on velvollinen osallisturnaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostéiden
kustannuksiin saamansa hyodyn mukaisella osuudella, mikili muutostyt tehdiin
laitoksen verkostojen muutostdiden yhteydessd ja niistd johtuen. Timi koskee muulla
alueella kuin liittyjén kiinteist6114 olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittymiskohta on
liittyjén kiinteiston alueen ulkopuolella. Siltid osin kuin liittyji ja laitos eivit toisin sovi,
kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ik# Laitoksen kustannusosuus Liittyjidn kustannusosuus
% %

0-5 100 0

5-15 70 30

15-30 40 60

yli 30 0 100 '

Jos liittyjd haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on
toimenpiteestd sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitosty6n laitoksen johtoihin. Laitos vastaa
suorittamistaan tdistd kulloinkin voimassaolevien rakennusurakan yleisten
sopimusehtojen mukaisesti. Jos laitos toteaa, ettid asiakkaan vedenkulutus on niin suuri,
ettd on syytd epéilld vuotoa kiinteiston kvv-laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan
tietoon.

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettivi kvv-laitteistot siten, etti
niisté ei aiheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle eikd kolmannelle osapuolelle ja ettd
vesi sdilyy jatkuvasti talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien
laatuvaatimusten mukaisena. Haittana pidetiin esimerkiksi vuotavia vieméreits.

Mikili asiakkaan viemirivesi ei sellaisenaan tiyti yleiseen viemiriin johdettaville
viemirivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisiltdd merkittivissd midrin laitoksen
kannalta haitallisia aineita, se on esikisiteltivi ennen laitoksen viemiriin johtamista
laitoksen hyviksymilli tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuuluvien
laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa
laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminly®
korjaustyon, voi laitos asettaa kohtuullisen méériajan, jonka kuluessa tyén on
suoritettava toimituksen keskeyttdmisen uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdollisen
vuodon aiheuttamasta hukkavedesti.

Asiakas on velvollinen viipymitti ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa seki
laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiinteistén
vesihuoltolaitteistosta liittimiskohtaan saakka. Asiakas vastaa kiinteistékohtaisten kvv-
laitteiden kunnosta. Asiakkaan on sd@nndllisesti tarkastettava ja kunnossapidettivi
kiinteistdkohtaiset kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen korottamiseen ja
alentamiseen, viemériveden pumppaukseen, kisittelyyn ja padotukseen varautumiseen,
vedensaannin ja viemiriveden johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut seki
muut vastaavat laitteet.

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pité4 sellaisessa kunnossa ja siti tulee
kdyttdd siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kiytélle eiki
terveydelle ja ympéristdlle. Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia
ohjeita tai madriyksid nididen laitteiden asentamisesta, kiytdstd, kunnossapidosta ja
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toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyynndsti velvollinen
poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistdkohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eiki avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilii ilman
laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kiytt6 poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapaisesti vetti asiakkaan
kiinteistdn tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan viemdreitd
kiyttien toisen asiakkaan viemirivetti yleisiin vieméreihin. Asiakkaalla on oikeus
saada todetusta haitasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kiyttomaksua vastaava

hyvitys.

Laitoksen toimintahdiritn aikana tai vilittdmasti sen jilkeen laitoksella on oikeus
kdyttad asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on
oikeus saada mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kayttomaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismidriyksi

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymitonta
vedensaantia, viemiriveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia veden
laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan hiiridisti aiheutuviin
luvussa 7 mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistékohtaisilla
varolaitteilla, varavesisgiliilld tai muulla vedensaannin, viemiriveden johtamisen tai
veden laadun turvaavalla kiinteistokohtaisella laitteella,

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta vesilahteesti
vetensd saavaan vesilaitteistoon.

Mikili yksittdisen liitettivin kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat
merkittdvisti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistéjen korkeuksista tai
korkeustasoista, on liittyjd velvollinen varustamaan kiinteistonsi kiinteistkohtaisella
vesijohtopaineen korotukseen tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla.
Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet
saa asentaa vain vesilaitoksen erikseen antamalla luvalla,

Jos liittyvin kiinteistén korkeustaso on sellainen, etti viemirivesien johtaminen yleisiin
viemdreihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyji velvollinen varustamaan
kiinteistonsid pumppaamoilla viemirivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisépuolisella viemirdinnilli ei saa olla yhteyttd hulevesiviemiriin. Hule-
ja valumavesii ei saa johtaa salaojaverkostoon.

Kiinteistokohtaisten viemiritulvien estimiseksi asiakkaan on suojattava
padotuskorkeuden alapuolella olevat viemiraidyt tilansa.

Jétemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehdi kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutusveden hankinnasta
silloin, kun kiinteist6lle on tarkoitus rakentaa automaattiset tms. sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehd4 erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta
kiinteistokohtaisiin sammutusvesilaitteisiin, mikali laitos katsoo, ettd liittimisesti ei
aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle laitoksen toiminnalle.
Laitoksella ei ole velvollisuutta hyviksyi sprinklerilaitteistoja kytkettiviksi suoraan
verkostoon.



9.2 Syéttdvesijohto

9.3 Liittymiskohta

9.4 Suunnittelu ja asentaminen

9.5 Kunnossapitovelvollisuus
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Sybttévesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilaitteiston vilinen vesijohto.

Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston sy6ttovesijohdon Liittymiskohdan, joka voi poiketa
ndiden midrdysten mukaisesta tonttivesijohdon liittymiskohdasta

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatettava kulloinkin
voimassa olevia sprinklerisaantoja sekd kvv-laitteistoja koskevia madrayksii ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettévi sprinklerilaitteiston, muiden sammutusvesilaitteiden ja koko
kiinteiston mitoitusvesimiri, sekd asian harkinnassa tarvittavat muut laitoksen
erikseen pyytimit selvitykset.

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten sammutusvesilaitteistojen toiminnasta ja kunnosta
kvv-laitteistoista annettujen viranomaisméairidysten mukaisesti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

9.7 Muutokset

9.8 Irtikytkenti ja tarkastus

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava laitokselle.
Kokeilemisesta peritdin laitoksen palvelumaksuhinnastossa marittyja maksuja.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta aiheutuvista paineen
Jja veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa kokeilusta mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista ja haitoista muille asiakkaille ja laitokselle.

Jos laitoksen arvioima toimitusvesimiérs, painetaso tai muut vedentoimitukseen
vaikuttavat tekijit muuttuvat, asiakas on velvollinen saattamaan asia laitoksen tictoon.
Laitoksella on oikeus tarkistaa sopimus uusia olosuhteita vastaavaksi.

Sprinklerilaitteistojen irtikytkennissi ja tarkastuksessa tulee noudattaa
sisdasiainministerion antamnia madrayksia.

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa
tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpii liittyjin kiinteistt6n
tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston kiyttd mahdollisimman v4hin haittaavaan
paikkaan. Tillaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden
laadun tarkkailua, viemiriveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja
pelastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemirin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemirin tuulettamisen kiinteisttn viemirin
kautta, jollei siitd aiheudu kiinteistélle sanottavaa haittaa.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla

Asiakas paistid laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- seki muita laitoksen
toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteitd varten.



11. ERIMIELISYYDET
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Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua asiakkaan
kiinteistdlld ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston rakentamisen, kunnossapidon ja
kiiyton kannalta tarpeellisia toimenpiteitd. Jollei erityisesti syysti muuta johdu, laitos
ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteisti etukiteen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan paisyn kiinteist6én vesimittarin asentamista,
lukemista ja muita huoltotoimenpiteiti varten. Jollei erityisesti syystd muuta johdu,
laitos ilmoittaa liikkkumisesta ja toimenpiteisté etukiteen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteist5114 liikkkumisesta ja toimenpiteiden
suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman vihin haittaa tai vahinkoa kiinteistolle
tai sen kéytolle. Laitos korvaa kiinteistdlle tai sen kiiytélle aiheuttamansa haitan ja
vahingon, lukuunottamatta tilapaisti viihtyvyyden véhentymisti tai kiinteiston kiyton
rajoittumista tilapdisesti tai muuta niihin verrattavaa vihiistd haittaa ja vahinkoa.

Laitoksen ja asiakkaan vilisid sopimuksia seké naiti yleisid toimitusehtoja koskevat
erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen liitetyn
kiinteiston sijaintipaikan kiirdjioikeudessa, ellei yksittiistapauksessa ole toisin sovittu
tai pakottavasta lainsdidannostd muuta johdu.

Asiakas, joka on edellid kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon
sopimusehtoja koskevat kuluttajavalituslautakunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet
kuluttajavalituslautakunnan kisiteltdviksi ja nostaa kanteen Suomessa olevan
kotipaikkansa kiréjioikeudessa.



